(’ learning partners

Que permet le test Everything DiSC (de Wiley) ? Découvrez ce qu'il mesure, comment il
fonctionne et dans quels contextes il est utilisé. Je soulignerais également ses points forts et
les éléments a garder a l'esprit. Merci de votre intérét, Michael

Qu'est-ce que Everything DiSC : concept de base

e Everything DiSC est une évaluation du style comportemental basée sur le modele DiSC
original.

e Le modeéle DiSC décrit quatre grands styles comportementaux : D (dominance), i
(influence), S (stabilité) et C (conscience). EverythingDiSC

e Tout le monde présente un mélange de ces styles (souvent un ou deux prédominent).
Aucun style n'est « meilleur » qu'un autre : I'objectif est d'aider les individus et les
équipes a comprendre leurs tendances naturelles et celles des autres.

Ce que Everything DiSC mesure / révele
Lorsqu'une personne passe le test Everything DiSC, I'outil cherche a établir :

e Leurs préférences et tendances comportementales : comment ils se comportent
naturellement dans des conditions normales (par exemple, style de communication,
rythme de travail, style de prise de décision).

e Ouils se situent sur deux « dimensions » psychologiques fondamentales :

1. Activité / rythme — d'un rythme rapide/affirmé a un rythme plus réfléchi et
régulier.

2. Scepticisme contre acceptation (ou orienation logique contre orientation
personnes) — si une personne a tendance a étre plutét analytique et critique, ou
plut6t chaleureuse, réceptive et axée sur les relations.

e Un « profil » résumant leur(s) style(s) principal(aux), y compris leurs points forts, leurs
éventuels angles morts, leurs motivations, leurs tendances et la maniéere dont ils sont
susceptibles de se comporter dans diverses situations (travail d'équipe, stress,
leadership, communication, etc.).

A quoi sert cet outil : applications

Everything DiSC n'est pas seulement un test, c'est aussi un outil de développement utilisé dans
de nombreux contextes organisationnels et collaboratifs. Parmi ses utilisations courantes, on
peut citer :

e Améliorer la communication et la collaboration: En comprenant votre style et celui des

autres, les membres de I'équipe peuvent adapter leur communication pour étre plus
efficaces et réduire les malentendus.
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¢ Renforcement de I'esprit d'équipe et développement de la culture d'entreprise ou
d’équipe : Contribue a créer un « langage » commun autour des styles
comportementaux au sein des équipes ou des entreprises, favorisant ainsi une meilleure
compréhension mutuelle et une plus grande cohésion.

o Développement du leadership et des compétences managériales : Les versions
spécialisées de Everything DiSC s'adressent aux managers et aux dirigeants, les aidant a
comprendre leur style de leadership, a s'adapter aux styles de leurs subordonnés
directs, a motiver et a manager plus efficacement.

e Résolution des conflits / gestion des situations difficiles : En sensibilisant les individus
et les équipes aux différents styles comportementaux face aux conflits ou au stress,
ceux-ci peuvent mieux gérer les tensions et surmonter les désaccords.

e Fonctions commerciales / en contact avec la clientéle : Pour les équipes commerciales
ou orientées client, il existe des versions qui aident les collaborateurs a comprendre
comment leur style influence leurs interactions avec les clients, et comment adapter
leur approche en fonction du comportement de ces derniers.

o Développement personnel : Les individus peuvent utiliser Everything DiSC pour mieux
se comprendre (leurs motivations, leurs tendances et leurs comportements), ce qui peut
favoriser leur développement professionnel, leur conscience de soi et des interactions
interpersonnelles plus efficaces.

Comme Everything DiSC est une suite plutét qu'un test unique et rigide, les organisations
peuvent choisir la version qui correspond a leurs besoins : relations générales sur le lieu de
travail, formation au leadership/au management, ventes, gestion des conflits, etc.

Fonctionnement : processus et résultats

e L'évaluation est effectuée en ligne. Les réponses a une série d'énoncés sont recueillies (a
I'aide d'un test adaptatif, c'est-a-dire que le test s'adapte en temps réel en fonction des
réponses précédentes afin d'optimiser la précision).

¢ Enfonction des réponses, |'outil vous place sur la « carte » DiSC, une sorte de « cercle »
comportemental ou les quatre styles occupent des quadrants, et votre point indique
votre ou vos styles dominants ainsi que votre degré de préférence.

e Vous recevez un profil/rapport comportemental personnalisé. Il ne s'agit pas d'une
simple étiquette, mais d'un récit : caractéristiques, priorités, motivations, conseils
interpersonnels et professionnels, points forts et défis potentiels.

e Ausein d'une équipe, les résultats peuvent étre utilisés pour des rapports comparatifs,
une vue de I'ensemble de I'équipe ou une cartographie de la « culture d'équipe »,
permettant a votre équipe de réfléchir collectivement a sa dynamique.

e Cet outil s'inscrit souvent dans le cadre d'une intervention d'apprentissage/de
formation : ateliers (en présentiel ou virtuels), animation guidée, exercices et suivi —
concus pour transformer les idées en changements concrets.
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Points forts et raisons pour lesquelles de nombreuses organisations ['utilisent

o Validé scientifiquement et psychométriquement : Everything DiSC s'appuie sur
plusieurs décennies de recherche (plus de 40 ans) et utilise des techniques de test
modernes (adaptatives, basées sur des algorithmes) pour garantir un profilage fiable et
précis.

o Simplicité et clarté : Le modéle a quatre styles est facile a comprendre et a mémoriser,
et le résultat (« profil DiSC + description narrative ») est accessible, exploitable et pas
trop technique, ce qui le rend bien adapté aux organisations de toutes tailles et aux
personnes de tous niveaux.

o Flexibilité et large applicabilité : Comme il existe différentes « variantes » (Workplace,
Management, ventes, conflits, leadership, etc.), Everything DiSC peut étre adapté aux
différents besoins organisationnels, du renforcement de I'esprit d'équipe au
développement du leadership, en passant par la formation a la vente, la résolution des
conflits, I'amélioration de la culture d'entreprise, etc.

e Favorise un langage comportemental commun : En donnant a tous les participants (du
stagiaire au cadre supérieur) un cadre et un vocabulaire communs pour discuter des
habitudes et styles comportementaux, cela améliore la compréhension mutuelle, Ia
cohésion d'équipe et réduit les malentendus.

e Changement de comportement et accent mis sur le développement : Le test n'est pas
présenté comme une « étiquette » statique, mais comme un point de départ, avec des
ateliers, du coaching et un suivi continu congus pour aider les participants a adapter leur
comportement, a mieux communiquer, a gérer plus efficacement leurs équipes et a
évoluer.

Ce que Everything DiSC ne fait pas — Limites et considérations

¢ |l ne mesure pas les compétences, I'intelligence, les aptitudes ou les performances. I
évalue les préférences et les tendances comportementales (comment vous aimez vous
comporter, communiquer, prendre des décisions), et non vos compétences dans un
domaine particulier.

e« Comme pour toutes les évaluations comportementales/de personnalité : il s'agit d'un
instantané — le comportement des personnes peut évoluer au fil du temps, selon le
contexte, sous |'effet du stress ou lorsqu'elles s'adaptent consciemment. DiSC montre
des tendances, et non des « cases » rigides.

e Lerisque est de simplifier a I'excés la complexité humaine : en réduisant les
comportements a quatre axes/styles, les subtilités ou les facteurs psychologiques plus
profonds (valeurs, motivations, traits de personnalité profonds) peuvent étre négligés.

e |l ne permet pas a lui seul de prédire les performances, la réussite ou I'adéquation a un
poste. Sa valeur réside dans son association a d'autres criteres (compétences,
expérience, contexte) et dans son utilisation appropriée (avec débriefing, réflexion,
coaching, et non comme une « étiquette »).
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Qui bénéficie de Everything DiSC (contextes et utilisateurs) ?
Everything DiSC est pertinent pour :

e Particuliers — Toute personne souhaitant comprendre son style comportemental, la
maniere dont elle interagit avec les autres et comment adapter sa communication et sa
collaboration.

o Equipes et collegues — pour améliorer la collaboration, la communication, la
compréhension mutuelle et réduire les frictions.

¢ Managers et dirigeants — comprendre leur propre style de leadership, comment gérer
différents types de personnes, motiver, s'adapter et diriger plus efficacement.

¢ Fonctions commerciales et en contact avec la clientéle — adapter les tactiques de
vente et de communication en fonction du style comportemental (le sien et celui du
client), établir de meilleures relations et améliorer les interactions avec les clients.

e Organisations — pour créer une culture plus cohésive, améliorer les relations
interpersonnelles, favoriser l'intelligence émotionnelle, gérer les conflits et soutenir le
changement organisationnel.

Résumé : Ce qu'apporte Everything DiSC — ou pas

Everything DiSC est un systéme d'évaluation des styles comportementaux et un écosysteme de
formation associé, mature, étayé par la recherche et largement utilisé. Sa force réside dans sa
capacité a aider les gens a se comprendre soi-méme et comprendre les autres, construire un
langage commun autour des styles, et favoriser meilleure communication, travail d'équipe,
leadership et culture organisationnelle.

Cela dit — il ne mesure pas les compétences techniques et ne prédit pas les performances ; il
s'agit plutot de préférences et tendances, et devrait étre utilisé comme un outil de
développement, idéalement avec un accompagnement/coaching, et non comme un « test de
personnalité » rigide.
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